	VIETTEL THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
PHÒNG KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆP


	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


Tp.Hồ Chí Minh, ngày   tháng 05 năm 2018


Kính gửi: Quý Công ty
Lời đầu tiên, Viettel TP. Hồ Chí Minh – Tập đoàn Viễn thông Quân đội xin chân thành cảm ơn Quý Công ty đã tin tưởng và quan tâm đến các dịch vụ của Viettel trong thời gian qua.

Viettel Thành phố Hồ Chí Minh kính gửi Quý Công ty tổng quan và chính sách dịch vụ tổng đài của Viettel như sau:
1/ Mô tả dịch vụ

- Tổng đài Di động (TĐDĐ) là một giải pháp sử dụng ngay nền tảng mạng di động để cung cấp các chức năng của một tổng đài, giúp doanh nghiệp có thể sở hữu một tổng đài riêng mà không cần phải đầu tư thiết bị, lắp đặt, bảo trì bảo dưỡng.
- Tổng đài chuyên nghiệp, đầy đủ tính năng hỗ trợ doanh nghiệp trong các hoạt động kinh doanh hay quản lý, điều hành doanh nghiệp.

- Không bị giới hạn về vị trí và không gian.

2/ Phí dịch vụ
	Hạng mục
	Diễn giải
	Đơn giá

	Phí đăng ký
	Cước khai báo Hotline
	300.000đ

	
	Cước khai báo máy lẻ
	Miễn phí

	Cước thuê bao
	Cước thuê bao Hotline
	300.000đ/tháng

	
	Cước thuê bao máy lẻ
	30.000đ/máy lẻ/tháng

	Cưới gọi
	Cước gọi nội mạng
	Gói V1: 50K = 500 phút

Gói V2: 150K = 1500 phút

Gói V3: 300K = 3000 phút

Gói V4: 500K = 5000 phút

Gói V5: 1000K = 10.000 phút

Gói V6: 1950K = 20.000 phút

Gói V7: 4800K = 50.000 phút

Gói V8: 9.200K = 100.000 phút

Gói V9: 17.800K = 200.000 phút

Trường hợp không đăng ký gói hoặc vượt số phút ưu đãi tính cước theo đơn giá 440đ/phút

	
	Cước gọi ngoại mạng
	Áp dụng mức chung

800đ/phút

	
	Cước gọi hội nghị
	440đ/phút

Lưu lượng tính cước = Lưu lượng cuộc gọi hội nghị * số lượng thuê bao đăng ký khi khởi tạo cuộc gọi.

	Ưu đãi khác
	Gọi nội bộ giữa các thuê bao Viettel trong tổng đài di động
	Miễn phí gọi nội bộ

	
	Nhắn tin nội bộ từ doanh nghiệp đến các thuê bao thành viên
	Miễn phí


Thông tin chi tiết xin liên hệ:

· Đ/c: Trần Long Hồ
· Điện thoại: 0973157932
· Email: hotl@viettel.com.vn 
Viettel chân thành cám ơn và rất hân hạnh được phục vụ Quý Công ty./.
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