
13
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8. DỊCH VỤ TRUNG KẾ SIP
       (Tên viết tắt là: SIP-Trunking)

I. NHÓM DỊCH VỤ VIỄN THÔNG

SIP-Trunking là dịch vụ viễn thông của VIETTEL, 
cung cấp cho doanh nghiệp đường truyền IP kết 
nối tổng đài PABX của khách hàng với tổng đài 
Host của VIETTEL dựa trên giao thức SIP (Session 
Initiation Protocol).

Giúp Doanh nghiệp 
thiết lập hệ thống 
tổng đài nội bộ công 
suất lớn với chất lượng 
thoại cao nhất để phục 
vụ các hoạt động kinh 
doanh của mình.

Doanh nghiệp kiểm 
soát từng cuộc gọi, 
chi phí điện thoại 
đến từng cá nhân/
bộ phận, …dựa vào 
tính năng hiện đại 
của tổng đài PABX.

Tạo dưng niềm tin với 
đối tác, khách hàng. 
Giúp công ty thu hút 
được nhiều khách hàng 
và đầu tư từ các đối tác. 

Được trang bị  hệ thống kỹ 
thuật hiện đại, hỗ trợ đắc lực 
cho bộ máy bán hàng, chăm 
sóc khách hàng,...triển khai các 
hoạt động chuyên môn, làm 
tăng năng suất, chất lượng và 
hiệu quả làm việc của bộ máy.
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