I. NHOM DICH VU VIEN THONG

10. DICH VU TIN NHAN THUONG HIEU
(Tén viét tdt la: Bulk SMS)

Bulk SMS la dich vu vién thong cta VIETTEL, cung

cap cho doanh nghiép kha nang truyén thong tin ~
noi bo doanh nghiép hodc dén khach hang bang

hinh thiic gti tin nhdn hién thi thuong hiéu t6i

cac thué bao di dong qua mang vién thong.

LOI iCH CHO DOANH NGHIEP

Tang hiéu qué diéu hanh cho cac nha quan tri Doanh nghiép chti dong ducc thoi diém dé
&4 dGoan bo quan ly doanh nghiép khi thong e : e nhan tin cho khach hang theo y minh, lam
LJ diép diéu hanh dugc qui tiic thdi va nqguyén ~ wmmm tdng hiéu qua cham soc khach hang va ban
ven dén toan bd nhan vién qua Bulk SMS. v hang ma khong ton chi phi tiép can khach

hang nhu cac giai phap khdc.

Nang cao hiéu qua truyén thong trong noi
(1) bo cong ty do Bulk SMS gti nguyén ven va ’ _ ’

tifc thai ban tin can truyén thong dén cn bo — SUdungdich vy Bulk SMS ctia VIETTEL, doanh

cong nhan vién cla cong ty ma khong cdn ~ ((§)E  nhiép s& dugc hudng cudc phi thap nhat do
lgi thé dang ¢6 gan 60% so nquoi dung di
dong & Viét Nam st dung dich vu di dong cta
Viettel.

hdi hop.

Doanh nghiép dugc dam béo vé chat lugng
g4 > dich vu tot nhat, ho trg khach hang 24/7 véi
ddi ngii cham soc khach hang trai dai khap

63 tinh/thanh pha.

wviIiET T CAC DICH VU CHINH CUNG CAP CHO DOANH NGHIEP
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