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11. DỊCH VỤ TIN NHẮN QUẢNG CÁO THƯƠNG HIỆU      
      (Tên viết tắt là: AMS)

I. NHÓM DỊCH VỤ VIỄN THÔNG

AMS là dịch vụ viễn thông của VIETTEL, cung cấp cho doanh nghiệp khả 
năng tìm kiếm khách hàng mục tiêu và truyền thông tin quảng cáo tới 
khách hàng bằng cách gửi tin nhắn hiển thị thương hiệu tới các thuê bao 
di động qua mạng viễn thông.

Doanh nghiệp chủ động thời điểm nhắn tin quảng cáo và  
không mất thời gian để tìm kiếm + tiếp cận khách hàng 
tiềm năng, giúp giảm được chi phí và tăng nhanh doanh 
số bán hàng, doanh thu và lợi nhuận cho Doanh nghiệp.

LỢI ÍCH CHO DOANH NGHIỆP

Doanh nghiệp dễ dàng xác định được tập khách 
hàng mục tiêu (Theo: giới tính, độ tuổi, sở thích, 
hành vi, tiêu dùng viễn thông) và gửi các bản tin 
quảng cáo qua tin nhắn đến với khách hàng mục 
tiêu một cách nhanh nhất.

Doanh nghiệp được đảm bảo về chất lượng dịch vụ 
tốt nhất, hỗ trợ khách hàng 24/7 với đội ngũ chăm 
sóc khách hàng trải dài khắp 63 tỉnh/thành phố.

Doanh nghiệp tiếp cận tức thời với toàn bộ tập khách 
hàng mục tiêu, dù họ đang làm gì? ở đâu?; tạo điều kiện 
đặc biệt thuận lợi để doanh nghiệp quảng cáo về sản 
phẩm dịch vụ của mình. 

Doanh nghiệp được hưởng cước phí thấp nhất do lợi 
thế đang có gần 60% số người dùng di động ở Việt 
Nam sử dụng dịch vụ di động của Viettel.


