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23. DỊCH VỤ QUẢN LÝ BÁN HÀNG TRỰC TUYẾN
          (tên viết tắt là: DMS.Lite)

II. NHÓM DỊCH VỤ CÔNG NGHỆ THÔNG TIN

DMS.Lite là dịch vụ công nghệ thông tin của VIETTEL, 
mang lại cho doannh nghiệp giải pháp quản lý, giám sát 
nhanh và toàn diện với hệ thống phân phối bán hàng của 
mình nhằm tối ưu mạng lưới và hoạt động của hệ thống 
kênh phân phối.

Giúp các nhà quản trị, quản lý kênh bán 
hàng nhanh nhất có được đầy đủ thông tin 
về tình hình tiêu thụ hàng hóa trên toàn 
kênh, chi tiết đến từng điểm bán lẻ. Qua đó, 
doanh nghiệp chủ động được kế hoạch đảm 
bảo hàng cho kênh phù hợp với năng lực 
tiêu thụ, tránh lãng phí.

Giúp công tác quản lý, hướng dẫn, giám 
sát, đánh giá công việc của nhân viên bán 
hàng trở lên dễ dàng, minh bạch.

Doanh nghiệp được đảm bảo về chất lượng dịch vụ và được phục vụ bởi Tập đoàn Công nghiệp - Viễn 
thông lớn nhất Đông Dương và lớn thứ 30 thế giới, có mạng truyền dẫn số 1 ở Việt Nam với 5 đường trục 
quốc gia (VIETTEL).

Doanh nghiệp sẽ cập nhật nhanh được thông 
tin về đối thủ và ý kiến của khách hàng do 
các điểm bán lẻ cung cấp để đưa ra các quyết 
định kịp thời, chính xác, làm lợi cho doanh 
nghiệp.

Giúp nhân viên bán hàng dễ dàng kiểm tra 
kho hàng của nhà phân phối, đặt hàng cho 
điểm bán, cập nhật phản ánh từ điểm bán 
ngay khi đang đi chăm sóc/giao hàng cho 
các điểm bán lẻ.
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