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DICH VU DIGITAL




1. Giéi thiéu vé cac san pham, | 3. Hwéng din phat trién thué
dich vu Digital bao chi lwong va lién két thé

2. Céc chinh sach Phi ban 4. Hwéng dan nghiép vu két
hang danh cho nhan vién noi doi tac thu ho
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ViettelPay - dugc xaydung va phdt trién bdi Tap doan

Coéng nghiép - Vién thong Quan doi Viettel. Hé sinh thai

Quét ma Lién két thé Nap/rut tién

ViettelPay ddp &*ng hdu hét cdc nhu cau trong cubc

sdng hang ngay cla ngudi Viét nhu chuyén tién, thanh
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@ DICH VU DA DANG

Chuyén tién: chuyén tién mat, chuyén
tién theo SPT, theo s& tai khodn/sé thé
ngan hang...

Dich vu vién théng: Nap dién thoai
chiét khau cao tat cd cdc mang, muathé

cao, mua data 3G/4G Viettel...

Thanh toan héda don: dién, nudc,
truyénhinh, internet, vién théng...

09:58

€« Q@ Timkiém (rng dung

Tatca
tién Viénthéng HSadon Tai chinh, bao hié
Hoa don
@ O 4 & s -
INMEC =g
Tien dién Tign nuoc Vinmec Internet Viettel

ey GEE =B ser

Truyé&n hinh FPT Internet  Internet Nam  Internet SPT
VTVCab Sai Gon

=
SpsrT = =
‘BT c6 dinh SPT BT ban cé day Mam Sai Gon BT ban
khéng day
MBI e
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Tai chinh, bao hiém
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Mua sam, du lich: D3t vé tau xe, may
bay, dat khach san, mua vé xem phim, dat
d6 an, café, mua qua tang...

Dich vu thu ho: Taichinh, bdo hiém, tra
no tin dung, thu phi duong bé VETC, thu
hoc phi,...

Cac dich vu khac: glri tiét kiém, mua
thé game, phdn mém, mua vé sé
Vietlott,...



» 3 DIEM NOI BAT TAO NEN SU KHAC BIET

D3y dd tinh ndng tai chinh cét 18i,
déng bd nhu mdét ngdn hang
dich thuc.

Ngudi dung con c6 thé st dung
ViettelPay dé gti tiét kiém, mé&
thé, thanh toan tién dién, nudc,
internet, mua sam thé dién thoai
tlr tdt cd cdcnha mang, hodc dat
phong, mua vé tau, vé xe, may
bay...vdi chiét khiu wu d3i.

Danh cho khach hang tir moi
mang didong.

Nguoidung khdng can tai khoan
ngan hang van cé thé sir dung
ViettelPay bang cdch truc tiép
nap tién mat tai gan 200.000
diém giao dich trén toan qudc.

e

Mang ludigan 200.000 diém
giao dich phl rong khap 63
tinh thanh, t&i tdn néng thon,
vung sau vung xa, bién gidi & hai
dao.

Dé dang st dung ma khéng can
internet hay smartphone
(bang cach goi *998#)




@ UUBIEMVUQT TROI CUA VIETTELPAY

oi DICHVU 0 DONG
L Nhdm ddp t'rng mong muén ngudi Viét duoc tiép cdn va strdung cdc sén phdm

céng nghé co6 chdt lwgng tét nhdt véi mure chi phi thdp nhét. ViettelPay mién phi:

- Phi thuwdngnién

- Phiduy tridich vu

- Phi chuyénkhoan

- Phiphat hanh thé ATM
- Phi Nap/Rut tién (*)

BAO MATTUYET POI

Puwoc phdt trién hoan toan béi ngudi Viét nhung van ddp wng nhirng
tiéu chudn an toan Quéc té

&

- Tiéu chuan bdo mat toan cau PCI DSS
-Hé thdong xac nhan hailép bén virng

TICHHOPDICH VU VIEN THONG
La moét phén khéng thé tdch roi giup ngudi Viét thod strc
sdng tao theo chdt riéng

- Thanh todn cwéc vién thong dé dang nhat
- Nhiéu wu d3i va chiét khau cao

(*) Trong han murec quy dinh



%j’ UUDIEM VUOT TROI CUA VIETTELPAY

3CO 3KHONG

Co thé ATM vatlico thé srdung trén toan quéc. Khong can k&t ndi internet van cé thé sirdung dich
vu.

Cé dich vu cham séc khach hang online 24/7 va ho
tro tai clra hang tir 8h sdng — 8h t6i su6t 7 ngay trong
tuan, ké ca dip L&, Tét.

Khéng can Smartphone, ViettelPay cho phép giao
dich ngay ca trén dién thoai den trang (feature phone).

Cé gan 200.000 diém giao dich phl rong 63 tinh oz,  Khong can taikhoan ngan hang.
thanh.




KH khong can c6 tai khoan
ngan hang

Khéng can internet ma van str

dung duoc: Tai app ViettelPay

(smartphone) hodc *998# (DT
co ban)

1 GTTT chi dugc phép dang ky
thong tin dich vu ViettelPay
v6i 1 s6 thué bao (GTTT bao
gom: CMT, ho chiéu, thé cin
cudc, CMT quan ddi/si quan)

PIEU KIEN KHI SU DUNG VIETTELPAY

KH chi can c6 dién thoai

KH tat ca cac mang déu dang
ky/stt dung duoc

Cé4 nhan qudc tich Viét Nam du
15 tudi trd 1én c6 giay to tuy
than



CAC GOI CcUOC

ViettelPay ViettelPay
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- Khach hang chu dong dang ky trén - Khach hang thuc hién dang ki hoic
APP/USSD dinh danh tai quay Viettel hodc qua cac
- S6 du tdi da: 5tr kénh ti€p xtc truc tiep KH

- Han mtrc: Str/giao dich; 10tr/ngdy - Han mure: 100tr/giao dich; 1 ty/ngay

- Chi dugc thanh toan cudc vién thong, - Pugc su ch_mg toan bo cac dich vu
thanh toan dich vu, Khong chuyén trén A?xpp ViettelPay: Thanh toan,
khoan chuyén khoan,...
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1.2. Cac khai niém co ban G

ViettelPay Pro: 1a ung dung cho phép cac doi twong kénh cua Viettel (dai 1y, diem
ban, CTV ban hang da dich vu, NVQL...) sit dung d¢€ thuc hién cac giao dich da dich
vu nhu cuéc vién thong Viettel, ngoai mang, thé Game, thu ho, chuyén tién....trén

smartphone. NVKD sé& dugc huong phi khi thuc hién cac hoat dong ban hang trén app
ViettelPay Pro.

Dich vu Thu hé: 13 dich vu doanh nghiép uy quyén cho Viettel thu tién tir khach hang,
nhan vién, doi tac, ... thuong ap dung trong truong hgp thu ti€n ban hang tur khach
hang, ti€n doanh thu cua dai ly,...

Dich vu Chi hé: 1a dich vu doanh nghiép iy quyén cho Viettel chi tién cho khach hang,

nhan vién, d6i tac, ... Thuong ap dung trong truong hop chi lwong, thudng cho nhan
vién, qua cho khach hang, chuyén tién cho doi tac.



1.2. Cac khai niém co ban

Dich vu thanh toian qua QR-Code: La phuong thirc giup khach hang thanh toan tién dich
vy, hang hoa cho cong ty thong qua Bankplus va ViettelPay. Moi ctra hang s& dugc trang bi

mot QR-Code, khach hang scan va thanh toan.

Dich vu cong thanh toan Viettel Paygate: La dich vu cung Gng ha tang k¥ thuat dé thuc
hién két ndi gitra don vi chap nhan thanh toan va ngan hang nham hd trg khach hang thuc
hién thanh toan trong giao dich thuong mai dién tir, thanh toan hoa don dién tir, QR code va
cac dich vu thanh toan dién tur khac, thong qua phuong thirc thanh toan:

- Ta1 khoan: BankPlus, ViettelPay

- Ta1 khoan/Theé ngan hang no1 dia

- Thé quéc té cuia cac ngan hang trén toan thé gidi



