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Tam nhin va SU ménh
www.viettelpost.com.vn | 1900 8095

TAM NHIN

Tré thanh cong ty Logistics s6 1 Viét Nam dua trén nén tang cong nghé cao

SU MENH
Khéng ngimg sang tao cach thirc cung cdp dich vy, nang cao tiéu chuén chét
lwong, khai thac t6i da nguén luc dua trén nén tang s6 ddm bao cung cép

day dl dich vu Logistics hiéu qua cao nhat cho toan xa hoi.
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2. Téng quan .
Sa do to6 chic

Ban Giam d6c TCT

Ban Kiém soét

Trung tam Kinh Trung tam Van hanh
anh Chuyén phat Chuyénphét
L :;‘:\’;‘9;2{“ phém Phong Van hanh Phong Van hanh Phong Van hanh
Phong Biéu hanh Phong Quén ly Phong Kinh Phong Kinh
kinh doanh tinh chét luong doanh doanh
Phong Nghiep vu BDAPT&QLha .
BP Téng hop hé thang ting Logistics Phong Tai chinh
Phong Kinh Phong K& hoach
doanh dur én t6ng hop
Phong Kinh Phong Chinh tri -
doanh quéc té Hanh chinh
L Phong Kinh
doanh khu vue
N P AN -~
—

KD linh vue Chuyén phat

- Thué kho, cho thué kho.

- KD vén téi trong nusc
va quéc té.

- Quan ly vén hanh kho

- Thuc hién hogt déng

=

Fulfitiment. chia chon tai cdc trung
D waing tm (@ing gyt kPl thée.
dénnhen, bécxdp,ningh..).

- Tim kiém phdt trién quy
dat va xay dung hé
théng kho Logistics

Cong ty

Céng nghé

Phong Cong nghe

Phong Ban hang

Phong Tai chinh
t6ng hop

VT

KD linh vy quéng
cdo s6.

¥
Khéi N
Coquan Chinhanh tinh

Phong QL Kenh
Diém ban

Phong QL Kenh
Cira hang

| Phong QL Kenh
BHTT

| Phong QL Kenh
KHDN

Phong QL Kenh

DVS

[~ Phong TMBT

{— Phong PTSP
Phong Marketing
Phéng Ké hoach
™

Phong NV va t6i

wuhg théng

Phéng T8 chic -
chinh tri

" Phong Tai chinh

. AN

~
- KD dich vu Vién théng,
tu vén GP CNTT va DVS.
- PT san TMBT

- PT hé théng bén (8 véi
KH chuéi

PhongNgfiép e
théng

Phong Quan tri he —
théng

Phong Cong nghé =
&kién tric he
théng

Phong TCLD

Phong Ké hoach
&quan ly chat
luong — Phong Hanh
Ban dy 4n ERP | Phong Paut:
Xay dung

KhGi phat trién
sén pham

f— Phong Phap

khach hang

N
Khei hé trg dung chung TCT

Phong Chinh tri

Phong Tai chinh

f— Phong Chién luoc

chinh

&

Phong Nghién
cuu & Phét trién

ché

Phong Marketing
&Truyén thong

Phong Dich vy

" Phong Ky thuat




2. Téng quan
Gia tri cot 16i

THAN THIEN

Gan gui, niém nd, dé gén, tao sy déng diéu trong suy nghi va giao tiép voi
khach hang, dong nghiép. Tuy nhién, than thién can gittr dung chimng
muec, than thién bang sw chan thanh.

TRUNG THUC
Trung thuc la thanh thuc véi ngudi va ca véi chinh minh, ludn tuan thud
chuén muc dao drc, chan that trong timg Loi ni va hanh dong.

NHANH
Nhanh nhen trong giao tiép va&i khach hang, nhanh nhen trong ban hang
va nhanh nhen trong xt ly tinh huéng.

SANG TAO
Lam viéc sang tao va bién moi thi tré nén khoa hoc, dé dang, thay déi va
bat kip xu hudng thi truong.

L3y khach hang Idm trung tam T thanh don vi
Nhanh nhat - Tin cdy nhat

“ Mbi khach hang la mét cd thé riéng biét can duoc ton trong, quan
tam lang nghe, thau hiéu va phuc vu mét cach riéng biét. Chung toi sé
cung khach hang lién tuc déi mdi, sang tao ra cac san phdm dich vu ngay
cang hoan hao dé trd thanh doanh nghiép chuyén phat nhanh nhét - tin
cay nhat!”



2. Téng quan

Lich st va phat trién

2009

Viettel Post thuc hién IPO
thanh cong trong tinh hinh thi
truong ching khodn tram
lang.

20Mm

Viettel Post dat gidi thuong
VICTA cla B6 Théng tin va
truyén théng vé doanh nghiép
tng dung cong nghé thong tin
tot nhat.

2018

Viettel Post ra mat ung dung
giao hang ViettelPost tich hop
nhiéu cong nghé dét pha danh
dau budc chuyén minh cla
mot doanh nghiép truyén
théng trong cudéc Cach mang
Cong nghiép 4.0.

2017

Téng céng ty c6 phan Buu chinh
don nhan Huan chuong lao
doéng hang Nhi do Nha nudrc trao
tang. Lot top doanh nghiép
5000 ty déng.

2020

Viettel Post gitr ving vi tri Top
1 doanh nghiép Logistics uy
tin nhém nganh chuyén phat
nhanh, giao hang chang cuéi 2
nam lién tiép.

2021

Top 1 doanh nghiép Logistics uy
tin nhém nganh chuyén phat
nhanh, giao hang chdng cu6i 3
nam Lién tiép.



2012 2014

Viettel Post la doanh
nghiép Buu chinh chuyén
phat dau tién tai Viét
Nam don nhan Huan
chuong lao déng hang Ba
do Nha nudc trao tang.

Viettel Post vinh du la
doanh nghiép chuyén
phat duy nhat nhan duoc
gidi  thudng "Thuong
hiéu Quéc Gia".

2016 2015

Doanh thu Viettel Post dat
hon 3.400 ty déng. Viettel
Post duoc vinh danh
Thuong hiéu Quéc Gia lan
th hai.

Hé théng mang ludi
Viettel Post da m& réng
dén 100% thon xa (bao
gébm x& dao) trén toan

quéc.




3. Hé sinh thai Viettel Post
Heée sinh thai so

UNG DUNG CHUYEN PHAT

DICH VU viettel
HAI QUAN

DICH VU

KHO VAN

DICH VU
CHUYEN PHAT

TONG CONG TY
CP BUU CHINH
VIETTEL

NEN TANG BAN HANG
DA KENH HOP NHAT

viettel

SALE

THUGNG MAI

&
VIEN THONG

QUANG CAO S8

viettel
adtech

VTbay™

VE MAY BAY

DICH VU
VAN PHONG
PHAM




3. Hé sinh thai Viettel Post

Chuyén phat trong nudc

Viettel Post hién tai dang la don vi chuyén phat c6 thi phan dung top
dau ca nudc, véi mang ludi phd 63/63 tinh thanh trén toan quéc, ddm
bao méi quan, huyén déu cé 01 buu cuc giao, cam két giao hang dén tan
tay khach hang trong thoi gian nhanh nhéat. Cling vai dé la hé thong ha
tang céng nghé hién dai va luc luong lao déng dugc dao tao bai ban,
giup khach hang cé nhirng trai nghiém tuyét voi khi st dung dich vu

chuyén phat.

1 000/ Mobilehéa 9 00 4 Nhan vién buu ta
o hoat ddng chuyén phat ° hoat dong méi ngay

6.000+ 2.200 Thi phan chuyén phat
Buu cuc clra hang TO P 3 ca nudc

Bai ly thu gom

380.000+ 93% 0.0001%
Khach hang st dung Ty lé giao buu phdm Ty L& hu hdng
dich vu thanh céng hang héa

Cac dich vu cong thém:
Bao hiém, bao phat, chuyén hoan, giao hang mét
phén, phat tan tay, déng kiém,...

Thoi gian van chuyén trung binh

1-3 ngay

Lead
your way

3l o -
3 w «
Bonhang  Tiénhang  Doanh thu
Khohang  Tim kiém BC DV Tai chinh
Bnxuty
i @

SUaCOD  Chirduyt Sia thong tin
hoan




3. Hésinh thal Viettel Post

Chuyen phat Quoc té

La dich vu chuyén phat nhanh quéc té do Viettel Post phéi hop vai déi tac
chién luoc a cac hang chuyén phat quéc té: DHL, UPS, FedEx, TNT,... c6
nhiéu kinh nghiém trong van chuyén va xt ly cac thd tuc hai quan. Cung
cép gidi phap da dang vé phuong tién van chuyén, thoi gian, chi phi cho

khach hang.
220+ Quéc gia 9 Pha séng 63
va vung lanh thé :?C?)? Tinh thanh

20+ ] 813un
Chuyén bay méi ngay |I||I| Kh

6i luong van chuyén




3. Hé sinh thai Viettel Post
Dich vu Fulfillment

Cac kho chinh duoc dat tai cac tinh/thanh phé Ha Noéi, Pa Nang, H6 Chi
Minh, Béng Nai,... cdng v&i mang ludi kho Llién két tai 63/63 tinh ddm bao
viéc luu trir va phan phéi hang hoa thuan tién khap ca nudc. Ngoai ra, céc
kho duoc bao vé 24/24, duoc trang bi mdy moc thiét bi bao vé hién dai, hé
théng dién nudc day da, hé thong théng gid chiéu sang ty nhién, ddm bao
hang hoa luon duoc bdo quan trong diéu kién tot nhat.

Cung cép dich vu cho thué kho khé: kho thuong/ kho méat/ kho lanh
Dich vu van hanh kho: quan ly xuat/ nhap kho ...

ii alg’fg KHO @ Ung dung céng nghé Al
y Trong quan ly kho.
70.000m: gauan’y
Q 10 KHO LIEN VUNG = Thich hop da dang cac nganh hang
e Vi dién tich ]l FMCG, F&B, do gb noi that, hang dién tl, nguyén
@ 325.900m: == yatliey, linh kién...
90 KHO NOI VUNG E - Fulfillment
Yéi n tich Dich vu hoan tat don hang TMDT:
338.000m: = quan ly tén kho, xr ly don hang, van chuyén.
KHOI LUONG Cong nghé quan ly khohiéndai
VAN CHUYEN Qljan l: ton lfho thheohtu'ng ma hang - ma vach. )
5 000 . B Hé thong gid ké théng minh, phuc vu 50 xe van
. TAN/NGAY hanh lén/xudng cuing mét luc trén mét vi tri kho.

St dung mdy quét Handy dé di chuyén va kiém ké
hang hoa.




3. Hé sinh thai Viettel Post
Van tai

PUONG BO DUONG SAT

NGi vung:

[, 550+ 8 o 40h 16

0" Xetai (LD Chuyén/ngay ggg_l 'g\]‘i:\rr;vén chuyén Toa thu
Noi tinh:

M, 150+ &tk 3-4 | O 600 tan 12

®—©® Xe tai (7] Chuyén/ngay Ll Téng trong ti (0 Chuyén/ngay
Lién mién:

=, 100+ 70

@@ Xetai (LM Chuyén/ngay

PUONG HANG KHONG

4 10
»% Chuyén/ngay Chuyén/ngay
HNI - BNG HNI - HCM
47 30.000.000 98,5%

S

H’
=7
=

Buu ph&m méi thang =) Tilé giao thanh cong

16
Chuyén/ngay
Céac tinh cé san bay

&5

6h

Thoi gian van chuyén trung binh




3. Hé sinh thai Viettel Post .
Trung t&m Logistics mién Nam

TRON BO DICH VU

wed >R > om > H

Luu kho X0 ly don hang Bong goi Chia chon Van chuyén

Kiém soat va giam sat bing céng nghé Al

MWW} S dung robot AGV t6i wu van chuyén hang héa trong kho
o=

HE THONG BANG CHUYEN CHIA CHON TU DONG
o~ 42.000 S0KG Chia chon tw déng
’ Buu pham/gidy |I| l&n toi 50kg

Tiét kiem 91% : 56
ﬁn;?‘ Nhan luc 'E 000001% :fcI)rS]gtchia chon




3.Hé sinh thai Viettel Post
Vién théng va dich vu s6

DICH VU VIEN THONG

Cung cép dich vu:
e = Dich vy cdp quang FTTH
gs A,9'64 t,”eu_ va truyén hinh s6 Viettel
&&7#" S6 luong giao dich

hang thang = Dich vy chuyén tién

*  Thu cudce (data, di dong)

DICH VU MARKETING

Giai phap hé tro khach hang cla ViettelPost tim kiém, tiép can khach hang,
thuc hién céc chién dich Marketing

= &

Cong cu Dich vu quang cdo s6 Dich vu cham séc ndi dung
Automation Marketing Trén mang xa hdi, kénh ban hang




3. Hé sinh thai Viettel Post

ViettelSale

ViettelSale la nén tdng quan ly va ban hang da kénh hop nhét. Bang nén

tang cong nghé hién dai, tinh nang wu viét, chi phi hop ly, ViettelSale sé& hd

tro khach hang chuyén doi sang cach thie ban hang, quan ly ban hang

mdi, nhanh chong hiéu qua hon, nang cao hoat déng va loi nhuan kinh

doanh ctia khach hang.

Module Facebook/POS,Don hang/Website

Module Kho hang (Fulfillment), san pham

300.000+ tai khoan
30.000+ Active Users

Module Van chuyén

Module Bao cao

Download on the

[ ¢ App Store




3. Hé sinh thai Viettel Post )
Vtbay.vn va dich vu van phong pham

VTBAY.VN
La dai ly ban vé chinh thic clia nhiéu hang hang khong Quéc té lon nhu:
Singapore Airlines, Cathay Pacific, Korean Airlines, Air France...va cac hang
hang khong Quéc néi nhu: Vietnam Airlines, Vietjet Air, Bamboo Airways,...

= . 75.000+
—EE i’? Vé duoc ban ra nam 2021
_ -
s =
o l@% 2.000+
| = Déi tac va khach hang

DICH VU VAN PHONG PHAM

Pa dang céc loai san pham van phong nhu but, vd, gidy,...

T 200+ RS 1.200+
6_"'% Nha cung cép @ Khach hang doanh nghiép

Viettel Post cam két cung cap cac san phadm chinh hang, ddm bao chat
lwong, hd tro van chuyén tan noi theo yéu cau. Chung téi phan phéi van
phong phdm bao gom:

e BUt x6a, but dau dong, but viét, but ky

e Bang xda, bang dinh; Kep tai liéu: kep Echo (15mm-51mm...)

e Gidy van phong VT Online

e File, chia File: chia File nhua day, file cong, file trinh ky,...

e Ghim dap, ghim cai, dap ghim, nh ghim

e S8 sach ké toan: gidy gidi thiéu, hda don bén (& céc loai, phiéu thu-chi, s bia cing,
s6 cong van,...

® Muc in (myc in cac hang, dich vu nap muec, thay linh kién,...)



4. Vé chung toi

Nang luc tai chinh

VON DIEU LE

413.7

2017 2018 2019 2020 2021

TONG TAI SAN

2017 2018 2019 2020 2021



4. Vé chung toi

Nang lyc tai chinh

DOANH THU

n n -

2017 2018 2019 2020 2021

LOI NHUAN TRUGC THUE

I

2017 2018 2019 2020 2021




4. Vé chung toi

Giai thudng tiéu biéu

TRONG NUOC

e Gidi Nhi sdn phdm cong nghé sé ”Make in Viet Nam” nam 2020
e (Cong ty Van tai va Logistics uy tin s6 1 Viét Nam 2019 - 2020 - 2021
e Danh hiéu Thuong hiéu Quéc gia: 2014 - 2016 - 2018 - 2020

* Gidi Bac san pham dich vu tiéu biéu trong nganh van tai:
Ung dung ViettelPost 2019

o Danh hiéu Sao Khué: Ung dung ViettelPost 2019
o Gidi thudng Sao Vang Bat Viét 2018 - 2019 - 2021
e Huan chuong lao déng hang Ba do Nha nudrc trao tang 2012

e Huan chuong lao déng hang Nhi do nha nuéc trao tang 2017



4. Vé chung toi .
Giai thudng tiéu biéu

&;::‘l;}l'

. | B 4 QPLES N
x ,.*N WA CHOICE \
iy I W Ao

ORTFA ORITE 4
NEW PRDDUCTS jRa iy =

- = <

Giai thwdng Kinh doanh Quéc té IBA Stevie Award 2019
+ Cong ty ctia ndm nganh giao théng - van tai
+ S&n ph&m CNTT nédi bat

Giai thwdng kinh doanh Quéc té IBA Stevie Award 2020
+ Cong ty tang trudng tét nhat

Giai thwdng kinh doanh Quéc té IBA Stevie Award 2020
+ Cong ty clia ndm nganh giao théng - van tai
+ Doi ngl quan ly clia ndm

Gidi thwdng APICTA nam 2021

Gidi thwdng IT Award 2019
+ S&n phadm CNTT moi

Giai thwdng IT Award 2022
+ Doanh nghiép CNTT xuét séc




4. Ve chung toi
Doi tac tiéu biéu

BIDV AGRIBANK

vieljetAirom. SAMSUNG e

VietnamAirlines GO gle Alit%om

7 By
@ amazoncom &g@
VinGrRoup ~— Nl

pamsoogd] HONDA yi-MB

The Power of Dreams

AIRWAYS




4. Vé chung toi
Thong tin lién hé

cskh@viettelpost.com.vn

(84-24)-62660306

www.viettelpost.com.vn

© @

Toa nha Viettel Post, s6 15 Duy Tan, Dich Vong Hau,
Cau Gidy, Ha Noi
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