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Bén A va Bén B sau day dugc goi riéng 1a “Bén” va goi chung 1a “Hai Bén” hoac “Cac Bén”.
Sau khi thoa thuan, Hai Bén cung nhau théng nhét ky két Hop dong cung cép dich vu luu tri Viettel
Object Storage v&i cac didu khoan va diéu kién nhu sau:

PIEU 1: CAC PINH NGHIA VA DIEN GIAI

1.1. Dich vu Viettel Object Storage hay Dich vu: la dich vu luu trlr, bao dam an toan dir liéu ma Bén B cung
cip cho Bén A cho phép Bén A duoc lwa chon luu trit dang cac don vi riéng biét (object) trén Hé théng
dién toan dam may Viettel Cloud.



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

H¢ thong dién toin dam mAy Viettel Cloud hay H¢ théng: 12 h¢ thong do Bén B xay dung, phat trién
nham cung cap cac tinh ning dé st dung Dich vu.

Phin mém khic ciia Bén A: 1a hé thong phan mém ciia Bén A dang sir dung (bao gdm nhung khéng gidi
han phan mém quan 1y khach hang, phan mém ERP,... - néu c6), can tich hop voi hé thong Viettel Cloud
cua Bén B.

Tai khoan: 13 tai khoan ding nhap hé théng Viettel Cloud do Bén B cung cép cho Bén A dé dang nhap
va str dung hé théng Viettel Cloud.

Su kién bat kha khang: | cic sy kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong trude dugc va khong
thé khac phuc dugc, médc du Bén khong thuc hién dugc nghia vu da ap dung moi bién phap can thiét va
kha nang cho phép, bao gém nhung khong gidi han céc sy kién nhu thién tai, hoa hoan, i lut, dong dat,
tai nan, tham hoa, dich bénh, nhiém hat nhan hoic phong xa, chién tranh, noi chién, khoi nghia, dinh cong,
bao loan, tin cong h¢ théng mang, sap nguén, dut tuyén cap hodc do thyc hién chinh sach phap luat, quyét
dinh ctia co quan Nha nuée c6 tham quyén va cac su kién bat kha khang khac lam cho Cac Bén khong thé
thuc hién nghia vy theo Hop dong nay.

PIEU 2: NOI DUNG HQP PONG

2.1.

2.2.

Bén A ddng y ding ky str dung va Bén B dong ¥ cung cap Dich vu Viettel Object Storage theo G6i Dich
vu duoc Bén B quy dinh tai timg thoi diém. Chi tiét duoc Hai Bén théng nhat theo Phu luc kém theo Hop
dong nay..

Hop dong nay bao gdm ban Hop ddng va Phy luc kém theo 1a mot phan khong thé tach roi cia Hop dong.

PIEU 3: GIA TRI HOP PONG VA PHUONG THUC THANH TOAN

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

Chi tiét gia tri Hop ddng duoc néu tai Phu luc dinh kém. Bén A c6 trach nhiém thanh toan cho Bén B toan
b gia tri Hop dong ngay sau khi hai Bén ky két Hop dong.
Céc khoan tién Bén A di thanh toan cho Bén B s& khong duoc hoan tra trong bat ky truong hop nao.
Trong truong hop Bén A c¢6 nhu cau nang cip phan mém/g6i Dich vy, Bén A phai thanh toan cho Bén B
khoan phi chénh 1éch va cac chi phi phét sinh khac tinh tai thoi diém yéu cau nang cip (néu co).
Hinh thirc thanh toan: Tién mit hodc chuyén khoan theo quy dinh cua Bén B.

[] Thanh toén tién mit  [_] Thanh toan chuyén khoan
Dong tién thanh toan: Viét Nam Dong.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Pugc quyén str dung Dich vu va yéu ciu Viettel thuc hién dung cam két, quy dinh cu thé trong Hop dong
va cac Phu luc ciia Hop ddng ciing nhu chinh sach, hudng din cua Viettel duoc thong bdo tai ting thoi
diém.

Thanh toan day du cho Viettel theo dung gia tri G6i Dich vu ngay sau khi ky Hop dong nay va chiu moi
chi phi (chuyén tién, phi ngan hang va cac chi phi hop 1y khac lién quan) phat sinh khi thanh toan cho
Viettel.

Cung cip diy du va chinh xac cac thong tin lién quan dén Bén A trén Hop dong dé phuc vu cho qua trinh
cung cép Dich vu va chiu trach nhi€m trude phap luat v& tinh chinh xé4c cta nhiing thong tin nay.

Pam bao sir dung Dich vu dung muc dich, tuan tha theo quy dinh cta Phap luat; Chiu trach nhiém ddi vai
toan bd cac hoat dong dugc Bén A thyuc hién trén Hé théng, tuy thudc vao cac Dich vu dam may ma Bén
A lva chon, bao gém: tAt ca cac tac vu clu hinh va quan ly bao mat, quan ly hé diéu hanh khach, moi phén
mém tng dung hay tién ich ma khach hang cai dit trén Hé thong. Trong truong hop c6 khiéu nai vé viée
str dung Dich vu sai myc dich hoac cac dir li¢u trén Cloud vi pham quy dinh phap luat, Bén A phai chiu
trach nhiém giai quyét bang chi phi ciia minh, Viettel dwoc mién trir moi trach nhiém lién quan dén viéc



4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

sir dung Dich vu ctia Bén A. Trudng hop phép luat quy dinh Viettel phai truc tiép giai quyét thi Bén A
phai chiu moi chi phi va cac khoan phat, boi thuong phét sinh tir cac khiéu nai néu trén.

Khoéng c6 hanh vi xdm pham hoac gay thiét hai dudi moi hinh thic to1 HE théng, tai san s& hiru tri tué,
thuong hiéu va uy tin cua Viettel; Khong duoc cé bat ky hanh vi tim cach ding nhap trai phép hay giy
thiét hai, thay d6i Hé théng do Viettel cung cip, khong dé bat cir bén thir ba nao dang nhap trai phép vao
hé théng.

St dung, quan 1y tai khoan Hé thdng theo quy dinh ctia phap luat va hudng dan cua Viettel ciing nhu chiu
moi trach nhiém, thiét hai xdy ra trong qua trinh sir dung/quén 1y tai khoan Hé thdng ciia minh; Théng bao
ngay cho Viettel néu nghi ngd hay biét riang thong tin tai khoan hé théng da bi 16 thong tin hodc bi chiém
quyén sir dung.

C6 trach nhiém bao mat cac thong tin lién quan trong pham vi ctia Hop dong.

Khong duoc quyén chuyén giao, cung cép hodc cho thué lai cac Dich vu do Viettel cung cip cho bt cir
bén thir ba nao khac ma khong c6 su dong ¥ trude bang vin ban cia Viettel;

Ngimg st dung cac Dich vu ma Viettel di cung cip khi hét thoi gian cung cdp Dich vu ma hai bén khong
¢0 thoa thuan nao khac;

4.10. Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Hop ddng, Phu luc Hop ddng va cac quy dinh cta phap luat.
PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

5.1
5.2.
5.3.

54.
5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

DPam bao cung cép Dich vu theo diing quy dinh cua Hop dong;

Yéu cau Bén A thyc hién phdi hop thanh toan theo dung quy dinh trong Hop Pong;

Thong bao ngay cho Bén A khi Dich vu bi gian doan va phéi hop khic phuc su c; ciing voi Bén A xac
dinh thoi lwong gian doan Dich vu (ké tir khi théng béo) va nguyén nhan gian doan dé lam co so dua ra
cac bién phép xur 1y kip thoi;

Giai déap kip thoi cac khiéu nai ciia Bén A lién quan dén Dich vu ma Viettel cung cip;

Xt 1y kip thoi cho Bén A cac sy ¢6 phat sinh lién quan dén 16i Hé théng cua Viettel;

Béo mat thong tin lién quan dén Hop ddng theo dung quy dinh ctia Phap luét va thoa thuan cua hai Bén
trir truong hop c6 sy dong ¥ trudc bang van ban cua Bén A hoic theo yéu cau ciia Co quan nha nudc c6
thAm quyén. Trir trudng hop c6 thoa thuan cu thé khac, mdi quan hé khach hang gitra Bén A véi Viettel
khong duoc xem 1a thong tin bao mat va Viettel co thé tiét 16 sy viéc nay véi cac khach hang, khach hang
tiém nang hodc cac Bén tht ba khac.

Cung cip cho Bén A hoa don gié tri gia ting hop 1¢ theo quy dinh ctia phép luat hién hanh dé Bén A tién
hanh thanh to4n day du va dang thoi han;

Pugc mién trir moi trach nhiém phat sinh khong phai do 13i ciia Viettel trong qué trinh cung cp va sir
dung Dich vu.

PIEU 6: TAM NGUNG DICH VU

6.1.
a)

b)
c)

d)
e)

Dich vu cua Bén A s& tam ngirng khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

Khi Viettel bao tri, nang cép, tu bd, stra chita mang ludi, HE théng theo ké hoach hodc dot xuat hodc khi
co su ) x4y ra;

Bén A yéu cu biang vin ban va yéu cau ndy di duoc Bén B xac minh la chinh xac;

Khi Bén B phat hién ra c6 du hiéu bat thuong trong qua trinh hgp tac ma két qua c6 thé dan dén thiét hai
hodc de doa gay thiét hai dén He théng cua Bén A;

Khi ¢6 yéu cau ctia co quan nha nudc c¢6 thim quyén;

Khi hai bén chua thng nhat dugc vé gia tién Dich vu méi so véi quy dinh tai Hop dong nay;



f)

6.2.

Trudng hop c6 su ¢b khan cap, hoic theo yéu cau ciia nha nude Bén B ¢ quyén tam ngimg cung cap Dich
vu, va phai c6 thong bao v6i Bén A trong vong 24 gio ké tir thoi diém tam ngimg.

Khi ¢6 can cir thyce hién vé viéc tam ngirng, Bén B s& thong bao cho B&n A bing vin ban vé thoi diém bat
dau va két thiic viéc tam ngung.

PIEU 7: CHAM DUT VA THANH LY HQP PONG

7.1.

a)
b)

c)

d)
€)

f)

7.2.

Hop ddng cham dut trong cac trudng hop sau:

Hop dong hét han va cac Bén khong gia han Hop dong;

Céc Bén thoa thuan chdm dut Hop dong trudc thoi han;

Mot trong cac Bén ngimg kinh doanh, khong c6 kha ning chi tra cac khoan ng dén han, 1am vao tinh trang
hoic bi xem 14 mat kha nang thanh toan, c¢6 quyét dinh giai thé, pha san. Trong truong hop nay, Hop dong
s& két thiic bang cach thirc do hai Bén thoa thuan va/hodc phu hop véi cac quy dinh ciia phap luat hién
hanh

Khi ¢6 yéu cau cua co quan nha nude c6 thim quyén;

Do Bén A trong khi sir dung Dich vu c¢6 hanh vi vi pham Hop dong, vi pham phép luat, cac thé 18 va quy
dinh vé khai thac Dich vu, khong thanh toan gi4 tri hgp dong nhu quy dinh tai Hop dong nay.

Khi hét thoi gian tam ngung theo thong bao ma Bén A van chua khic phuc dugc nguyén nhén, Viettel co
quyen don phuong tam ngung mot phan hoic toan bd Dich vu va chi mo lai Dich vu khi cac cin cir dn
dén viéc tam ngimg duoc khic phuc va duge hai bén thong nhét. Dong thoi, khi tam ngirg mot phan hay
toan bo Dich vy, Viettel khong phai hoan tra s6 }1en tam (ng hodc tién thanh toan truéc ctia B&n A.

Khi cham dut Hop dong, hai Bén s€ xir 1y cac ton dong vé quyén va nghia vy ctia cac Bén cho dén ngay
Hop d6ng bi chim durt.

PIEU 8: THOI HAN HIEU LUC CUA HQP PONG

8.1.
8.2.

Hop dong c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Hop ddng c6 thoi han theo goi Dich vu Bén A ding ky. Truong hop Hop dong hét han va Bén A c¢6 nhu
clu tiép tuc st dung Dich vu thi Phu luc cung cép Dich vu c6 xac nhan cua Bén A dugc coi la can cir phap
1y dé thanh toan va gia han hop dong.

PIEU 9: XU LY VI PHAM HQP PONG

9.1

9.2.

Trong qué trinh thyuc hién Hop ddng nay néu Bén nao vi pham Hop dong s& chiu hoan toan trach nhiém
trudc Bén kia va trudc phap luét.

Nhing sai pham trong Hop dong néu gay thiét hai vé kinh té thi Bén nao vi pham s& phai boi thuong cho
Bén bi vi pham theo murc thiét hai thuc té, truc tiép theo quy dinh ctia phap luat. Mic trach nhiém ti da
ctia Viettel dbi voi moi van dé lién quan dén Dich vu chi gidi han trong pham vi mic phi Dich vu (khong
bao gém thué GTGT va cac chi phi) thé hién trong héa don va da duoc tra cho Viettel lién quan dén Dich
vu.

PIEU 10; BAT KHA KHANG q v
10.1. “Bat kha khang” 1a cac sy kién xay ra mdt cach khach quan, khong thé luong trudc dugc va khong the

khéc phuc dugc lam anh hudng téi viéce thye hién Hop déng mac du da ap dung moi bién phap can thiét
va kha niang cho phép ciia mdi bén hodc cac bén. Sy kién Bat kha khang bao gdm nhung khong gidi han
thién tai, hoa hoan, 10 lut, dong d4t, tai nan, tham hoa, dich bénh, thuc hién quyét dinh cta co quan nha
nude c¢6 tham quyén ma cac Bén khong thé biét trude duge vao thoi diém giao két va thuc hién Hop dong,



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

hé théng ciia mdi Bén hoic cac Bén gip su cb trong qua trinh cung cép Dich vu va cac su kién bat kha
khang khac theo quy dinh ctia phap luat.

Truong hop mét Bén khong thé thuc hién céac nghia vy cia minh do sy ki¢n bat kha khang (“Bén bi anh
hudng”), Bén bi anh huong s& ngay lap tic thong bao cho Bén con lai (“Bén khong bi anh huong™) vé sy
kién bét kha khang.

Bén bi anh hudng c6 trach nhiém thyc hién moi nd lyc va cac bién phap can thiét dé giam thiéu anh hudng
cuia sy kién bat kha khang dbi véi viéc thuc hién nghia vu ctia minh.

Khi sy kién bat kha khang xay ra thi nghia vu ctia cic Bén theo Hop dong tam thoi khong thyc hién va s@
ngay lap tirc phuc hoi khi sy kién bat kha khang chdm dit hogc bi loai bo.

Bén bi anh hudng sé khong bi coi 1a vi pham cac quy dinh ctia Hop déng hodc chiu trach nhiém d6i véi
Bén con lai do viéc cham tré thuc hién cac nghia vu ciia minh (quy dinh nay chi 4p dung ddi v6i nhiing
nghia vu khong thé thuc hién duoc do anh hudng cua su kién bat kha khang).

Néu mot Bén do bat kha khang ma khong thé thyc hién nghia vy ctia minh quy dinh trong Hop dong, trong
vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy xay ra bat kha khang, mot trong hai Bén sau dé déu c6 quyén don
phuong chdm dirt Hop dong sau khi thong bao bang vin ban cho Bén kia biét trudc it nhat 30 (ba muoi)
ngdy va khong phai tra bt ky khoan phat vi pham, bdi thuong thiét hai nao.

PIEU 11: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

111

11.2

Hop dong dugc diéu chinh va giai thich theo cac quy dinh ciia phap luat nude Cong hoa X hoi Chii nghia
Viét Nam.

Céc tranh chip phat sinh tir hodc lién quan dén Hop ddng s& dugc giai quyét trude hét thong qua thuong
luwgng va hoa gidi. Trong trudong hop khdng thuong luong, hoa giai dugce, sau thoi han 30 (ba muoi) ngay
ké tir ngay phat sinh tranh chap, Cac Bén c6 quyén dua tranh chép ra giai quyét tai Toa 4n c6 thim quyén
ctia Viét Nam. Phan quyét cuia Toa an 13 quyét dinh cudi cung budc Hai Bén phai thuc hién, an phi va moi
chi phi ¢6 lién quan dén viéc giai quyét tranh chap tai Toa an, bao gdm ca chi phi ludt su (néu c6) do Bén
thua kién chiu.

PIEU 12: PIEU KHOAN CHUNG

121

12.2

Moi stra d6i, bo sung ddi véi Hop dong déu phai duoc 1ap thanh vin ban va co xac nhan boi dai dién hop
phéap cta Hai Bén.
Hop dong duoc 1ap 1am thanh 02 (hai) ban bang tiéng Viét, cac ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi Bén
giit 01 (mot) ban dé thuc hién.
DAI DIEN BEN B PAI DIEN BEN A
(Ky, ghi ré ho tén, déng diu) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
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IV.  PHIDICH VU THANH TOAN:

So 5 Tién thué

STT Khodn muc o Pon gia Thanh tién GTGT Cong

Alw|ld| -

T(:)ng tién:

Téng tién thanh toan

DT e oo ——



Phu lyc nay c6 hi¢u luc ké tir Ngay ky (“Ngay hiéu luc”) va 1a mot bd phan khong thé tach roi cia Hop
ddng. Cac didu khoan khong duoc dé cap, bd sung, stra ddi theo Phu luc nay duoc giit nguyén hiéu luc va khong
thay doi.

Phu luc néy duoc lap thanh 02 (hai) ban c6 gié tri phap ly nhu nhau, Bén A gitt 01 (mét) ban, Bén B
gilr 01 (mot) ban de thyc hién.

PAI DIEN BEN B DPAI DIEN BEN A
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau) (Ky, ghi 16 ho tén, déng diu)



